Hata Kaynaklari

Hata kaynaklar1 yapilan anket ¢alismasini olumsuz etkiler bu baglamda yanli,
tutarsiz ve etkin olmayan tahminlerin bulunmasia yol agar dolayisiyla kitle
parametresinin tahmini arzu edilen bir bi¢imde bulunamaz. Hata kaynaklart;
kapsam, 6rnekleme, 6l¢iim ve cevaplanmama hatalaridir.

1. Kapsam hatasi

Orneklemin ¢ekilecegi cergeve veya liste kitlenin tiim birimlerini igermiyorsa
kapsam hatas1 meydana gelir. Veya ilgili kitlenin tamamina ulasilamaz ise yine
kapsam hatasindan bahsedilebilir. Bu hata tiiriinii orneklem buyiikligiini
arttirarak kontrol etmek miimkiindiir.

2. Ornekleme hatas:

Etkisi azaltilabilmekle birlikte higbir zaman tam olarak ortadan kaldirilamayacak
bir hata tiiriidiir. Arastirilacak Kitledeki her birim ankete dahil edilmedigi siirece
ornekleme hatasi kag¢inilmazdir. Bu baglamda kitlenin yapisina gére oérnekleme
yontemini belirlemek ve oOrneklem genisligini tespit ederek ilgili Kitleden
orneklemi se¢mek istatistiksel olarak son derece Onemlidir. Bu hata tliriinii
azaltmak icin imkanlar Olgiisiinde Orneklem genigligini kitle genisligine
yaklastirarak daha tutarli tahminler bulunabilir. Bununla birlikte bu tiir
arastirmalarda Istatistik¢i den yardim alinmalidir.

3. Olciim hatas:

Bu tiir hatalar verilerin toplanmasi asamasinda gergeklesebilir, bunlar Glgiim,
tartim ve kaydetme hatalaridir. Bunlarin yani sira ankete verilen cevaplar ¢esitli
nedenlerle insanlarin gercek goriislerini yansitmiyorsa bu hata meydana gelir.
Olgiim hatas1 anket sorulari, anket yontemi, anketér ve anketin uygulandig
kisilerden de kaynaklanabilir.

4. Cevaplamama hatasi

Ornekleme dahil olan kisilerden anketi cevaplayan ve cevaplamayanlar arsinda,
ankete konu olan 6zellikler acisindan farkliliklar bulunmasi veya 6rnekleme dahil
olan kisilerin 6nemli bir kismi ile zaman, maliyet ve isgiicli gibi goriisiilmemesi
durumlarinda ortaya ¢ikar.



